附件3：
服 务 质 量 承 诺 函

安徽工商管理学院：
我单位参与贵单位组织的                （项目名称）的报价，我单位慎重作出以下承诺：
1、 承诺依据与范围
严格按照《中华人民共和国政府采购法》第二十二条及询价文件要求，为贵单位提供ISO 9001、ISO 14001、ISO 45001认证及年审服务，覆盖以下内容：
​​服务周期：认证初审（2025年） + 2次年审（2026–2027年）；
​​服务目标：确保认证通过率100%，证书持续有效，审核不符合项≤3项/次；
​​服务范围：体系文件整合、现场审核、整改指导、证书注册及年审维护。
二、资格合规性承诺​​
​​基本资质：具备独立法人资格，持有国家认监委颁发的《认证机构批准书》；近3年无重大违法记录及失信行为（附信用中国查询截图）。
​​专业能力：审核团队均持有审核员资质，人均行业经验≥5年；近2年同类项目业绩≥3项（附合同及认证证书复印件）。
三、服务内容与质量承诺​​
	​服务阶段
	具体承诺
	量化标准

	文件整合
	7日内完成体系文件修订，符合GB/T 19001-2016等国家标准
	文件一次性通过率≥95%

	现场审核
	提前3日提交审核计划，审核时长≥3人日/次，覆盖所有关键流程
	关键过程审核覆盖率100%

	问题整改
	出具不符合项后48小时内提供整改方案，免费指导至闭环
	整改完成时限≤5工作日

	证书维护
	年审提前60天提醒，证书到期前30日完成续审
	证书失效风险率为0


	应急响应
	设立专属客服（电话：），咨询问题2小时内回复，投诉24小时内解决
	客户满意度≥98%



	 四、保密与廉洁承诺​​
​​保密义务：对采购方管理体系文件、商业数据严格保密，保密期至合同终止后3年；未经书面许可，不披露任何审核过程及结果信息。
​​廉洁自律：杜绝围标串标、利益输送等行为，不向采购方人员赠送礼金/宴请。
五、违约责任承诺​​
若我方出现以下违约情形，自愿承担法律责任：
​​服务不达标：
未按期获证：退还全款并支付合同总额20%违约金；
年审延误导致证书失效：承担重审费用及直接经济损失。
​​重大失信行为：
如提供虚假资质或转包服务，接受“禁止参与学院采购”的处罚。
六、承诺效力声明​​
本承诺函为响应文件的有效组成部分，与合同具有同等法律效力。若成交，承诺内容自动纳入主合同条款。

​​

供应商（盖公章）：                      
                             
                              法定代表人或授权代表（签字）：           
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